
MKATABA WA UTOAJI HUDUMA KWA WANANCHI
Dibaji: Open University of Kenya kimejizatiti kudumisha viwango vya juu kabisa katika utoaji huduma na kinaz-
ingatia misingi ya utawala bora, uwazi na uwajibikaji

Dhamira: Kutoa mafunzo ya hali ya juu kwa gharama nafuu, rahisi na usawa, yanayowawezesha wanafunzi 
kupata maarifa, ujuzi na maadili ili wawe watafiti wabunifu, viongozi, wajasiriamali na raia wa dunia.

Dira: Chuo bunifu kwa ustawi jumuishi.

TUMEJITOLEA KUTOA HUDUMA KWA MAADILI NA UBORA WA HALI YA JUU
Huduma au bidhaa yoyote itakayotolewa isiyokidhi viwango vilivyotajwa hapo juu, au mtumishi yeyote atakayeshindwa kuz-

ingatia maadili na ubora katika utoaji wa huduma, anapaswa kuripotiwa kwa:

Naibu Chansela / Afisa Mkuu Mtendaji,
Open University of Kenya (OUK),
Sanduku la Posta 2440-00606, Nairobi.
Simu: 020 2000212 / 211
Barua Pepe: info@ouk.ac.ke
Tovuti: https://ouk.ac.ke

Katibu wa Tume / Afisa Mkuu Mtendaji,
Tume ya Haki za Utawala, Ghorofa ya 2,
West End Towers, Barabara ya Waiyaki, Nairobi.
Sanduku la Posta 20414-00200, Nairobi
Simu: +254 (0)20 2270000 / 2303000
Barua Pepe: feedback@ombudsman.go.ke

OR

HUDUMA BORA NI HAKI YAKO


